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Babel au bureau

Par sa composition ethnique, votre bureau ressemble a I'ONU ? Si oui, comment en
tirer profit sans que cela ne tourne en tour de Babel ?

Vous allez

devoir remettre
en question

votre rapport

a l'autorite.
Certains préferent
la maniere
hierarchique,
d'autres la
maniére égalitaire.

a diversité culturelle ne se limite pas a

certains quarticrs de Montréal. Elle se

manifeste aussi dans les organisations,
Elle peut étre un atour pour une entreprise,
mais aussi un vrai casse-téte. Clest normal, car
d'une culture 4 l'antre, les références ne sont
pas les mémes. Prabléme insoluble ? Heureuse-
ment, non. Voici les sept points de la solution,
B Appuyez-vous sur la culture de votre entre-
prise et sur ses valeurs, Assurez-vous que les
membres de Péquipe v adhérent et s'y identi-
fient. Chaque organisation a sa propre philoso-
phie et, si vous étes gestionnaire, vous devez la
commumguer et vous assurer que vos collabo-
rateurs en respectent les fondements. Cest ici
un principe essentiel qui intervient dés la sélec-
tion des nouveaus emplovés.
B Capitalisez sur la diversité culturelle. Voyez-
la comme une occasion de développer la créati-
vitd au sein de votre groupe. Ne tentez pas
dlignorer les différences de chacun mais, au
contraire, mettez-les en avant! Discutez-cn
aver les membres de 'équipe et faites-les parti-
ciper & un projet comimun,
B Sover curieux des autres cultures. Montrez
de lintérét envers les représentants d'autres
pays, leurs traditions et leurs coutumes. Cela
vous permettra de mieux les comprencdre,
W Définissez vos attentes et les régles de fone-
tionnement. Par exemple, lorsque vous fixez les
horaires, « arriver tot » au burcau peut signifier
7 h pour un Nord-américain, alors que pour un
Brésilien ou un Frangais, cela peut vouloir dire
8 h 30 ou 9 h. En instaurant des balises hien
précises, vous éviterez les malentendus.
B Etablissez des objectifs trés clairs et assurez-
vous quiils sont compris par tous, Certaines
cultures privilégient l'atteinte du résultat quels
que soient les movens, tandis que pour d'autres,
cest le contraire. Précses vos attentes, les délais,
les processus a adopter, et communiguez-les.
W Respectez les identités culturelles de chacun
et apprenez d travailler avec celles-ci. Dans cer-
taines cultures, le fait dimposer un modéle de
fonctionnement est impossible, alors que fa re-
cherche du consensus garantira le succes des
projets. Vous allez devoir remettre en question
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votre rapport a lautorité, Certains prl."ﬁ':rfm
la maniére hicrarchique, dautres la maniére
égalitaire, Dans certaines cultures (par exem-
ples au Japon), on ne discutera jamais lordre
ctabli ou la décision (méme mauvaise) du pa-
tron, alors que dans d'autres (par exemple, au
Canada}, elle pourra étre remise en question ou
méme contestée.
W Faites preave douverture et de tolérance,
mais nendurez aucune forme d'exclusion ou de
racisme. Le comportement de certains col-
ligues peut ére exaspérant, mais au lieu de
vous emporter, tentez de comprendre les moti-
vations de l'autre. Vous avez transmis une de-
mande par courriel et vous n'avez requ aucune
répomse ! Pour vous, Québiécois, cest un
mangue d'intérét ou de FESPECT eNVers votre re-
quéte ; pour le Frangais, dest simplement quiil
na pas encore la réponse,
B Sachez faire la différence entre un probléme
dit & une divergence culturelle et un probléme
causé par une divergence personnelle. 11 peut
s'agir d'un conflit de générations ou de person-
nalités, ou d'un problime dattitude.
B Sovez attentif aux « détails ». L'organisation
de l'espace de travail (taille du burcaw, local fermé
ou a aire ouverte, etc.) peut choquer certains,
alors que d'autres n'y porteront pas attention.
De méme, le titre et Tdge sont trés importants
pour certains ¢ pas pour dautres, La promo-
tion d'un jeune cadre peut étre pergue comme
un affront par son colligue plus dgé. A vous de
savoir « vendre » lidée au collégue et lui faire
comprendre que lancienneté n'est pas un gage
d'avancement dans votre structure, Confiez-lui
un projet important et valorisez-le ou, méme,
demandez-lui de « coacher » ce jeune gestionnaire.
Il existe aussi de nombreuses formations,
des livres et des études sur la gestion de la di-
versité culturelle en entreprise. Je vous recom-
mande l'ouvrage de Joseph Aoun, Manager une
équipe multiculturelle : Faire de la diversité une
clé de la performance. Je crois que Cest en adop-
tant des valeurs personnelles fondées sur le res-
pect des gens que F'on peat tirer le maximum
d'une équipe, multiculturelle ou non.  aAp
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