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Comment éviter I'orage

L'ambiance est pourrie au bureau ? Bonne nouvelle, on peut s’en sortir.

Un climat de
travail positif
repose aussi sur
un style de
leadership qui
favorise la
reconnaissance,
l'entraide et la
saine competition.

es temps-ci, vous ctouffez en entrant

au burean. Aucun sourire, aucun

bruit, & lexception de quelques sou-
pirs. Personne ne se dit hnniuur. et la tension
se lit sur les visages. Vous n'y étes sans doute
ponr rien, mais une telle atmosphiére nuira a
votre productivité et vous empéchera de vous
épanouir dans votre poste. Votre santé men-
tale aussi pourrait en souffrir. Et si, co matin,
vous dicidiez de renverser la vapeur ?

Le climat de travail en entreprise est Laffaire
de tous, L'employeur, tout autant que scs em-
plovés, doit ¥ contribuer. Au fait, Cest guod,
pour vous, une = bonne ambiance »? Plutdt
relatif comme notion, car tout dépend des
perceptions.. Cela va plus loin que la suscep-
tibilit¢ des uns ou le manque de savoirvivree
des autres; il faut s'entendre sur ce qu'est un
climat de travail sain et acceptable pour tous.
Sachez faire la distinetion entre une période
de turbulences passagéres (difficultés écono-
migues, surcharge de travail, réorganisation,
changement de direction, ete.), un environne-
ment ot les valeurs du groupe sont contraires
aux vitres of un climat malsain bien insrallé,
Si ovous Gtes confrontd pendant plusicurs
mois & une ambiance lourde ol régnent la
perte de confiance, le désengagement, le roule-
ment de personnel, absentéisme chronigue,
le Brrwgonet et les conflits répétds, vous faites
face & un séricux prabléme.

Certaines conditions sont essentielles a la

création dun espace de travail stimulant. 5a-
chez les respecter ou les faire respecter !
B La confiance et la sécurité. Une fois le lien
de comfiance brisé ou mis en doute (le doute
est dailleurs parfois pire), il sera trés difficile
de le rétabliv. Si vous estimez étre en danger
physiquement, consultez les régles de priven-
tion et renseignez-vous sur les mesures i
p:n:ndru pour corriger la situation. S5i la me-
nace est dordre psychologique, refusez cacé-
goriquement toute forme d'intimidation ou
de harcélement et allez chercher de Taide 3
l'interne ou a l'externe,
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B L'accés  linformation ot la communication,
Dans un groupe de travail, l'information doit
circuler de maniére fluide, 5i vous étes gestion-
naire, veillez & ce que vos messages soient
conformes i la réalité. Faites preuve de trans-
parence; ne tentez pas de camoufler les pro-
Blémes, car ils finiront malgré tout par paraitre
et risqueront méme de s'8tre ageravés,

B Les réples. Sentendre sur des régles de vie
commune simples et claires est essentiel, Les
conditions de travail, les délais a respeeter, la hid-
rarchic sont autant de points de repére qui fa-
vorisent Iharmonie. Votre employeur est tenu
de vous en faire part, et vous vous devez de les
respecter. Une structure trop laxiste laisse cha-
cun désorienté et dans le flow. A inverse, trop
de rigles nuisent i la spontandité et a la eréati-
vitd, Qulest-ce qui vous empéche de suggtrer la
mise en place de certaines régles ou de vous en-
tendre avee vos collégues sur un mode de fone-
tionnement pour Fensemble des emplowés ?

B Le style de management. Un climat de tra-
vail positif repose aussi sur un stvle de lea-
dership qui favorise la reconnaissance, l'en-
traide et la saine compétition. Votre patron ne
vous donne jamais de feedlback et ne prend ja-
mais la peine de vous feliciter ? 11 prend ses
décisions de manidre autocratique et ne vous
consulte jamais ? Clest bien siur un probléme
délicat & soulever. Mais si votre patron est
inapte d gérer son personnel, rien ne vous em-
péche de prendre linitdative de féliciter votre
collégue, ou de souligner la féte de votre ad-
jointe en lui offrant une boite de chocolats. Le
pire qui puisse arriver, cest que votre supé-
ricur sapergoive que les membres de voure
Equipe sont soudés et nlont pas besoin de lui
pontr se motiver. Crovez-moid, <1l veut conser-
ver son ascendant sur les employés et s'il est
quelgque peu intelligent, il changera son style
de management assez rapidement...,

Alors, pour bénéficier d'un climat tempéré
toute 'année, vous savez maintenant ce qu'il
vous reste 4 faire ! ap
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