Ma carriére Vie de bureau

par Nathalie Francisci*
nathalief@venatus.com

Une semaine avecun Y

J'ai accueilli un jeune homme quelques jours dans mon entreprise. Il m'a permis de
comprendre bien des choses sur les jeunes de sa génération.

Mous avons
affaire a des
jeunes beaucoup
moins individua-
listes qu'il n'y
parait et dont
les valeurs res-
semblent a celles
des baby-
boomers, qui eux
aussi avaient un
ideal de vie.

Al passé une semaine avec un « pur spé-

cimen » de la génération Y : Sean Aiken,

25 ans. Originaire de Vancouver, il a ap-

pris le frangais d Trois-Pistoles lors d'un
voyage dété. Ce brillant diplémé en admi-
nistration, un passionné de surf, a décidé en
février 2007 de se lancer dans une aventure
personnelle peu banale. Sean Aiken consa-
cre cette annde A tester le plus d'emplois pos-
sible pour tenter de trouver sa voie. Chague
semaine, il change donc demployeur et par-
court le Canada a la recherche du «job
idéal », 11 refuse carégoriquement de s'enfer-
mer dans un systéme auquel il nadhére pas
i 100%. Face aux possibilités qui s'offrent i
lui, il s'est eréé un blogue (www.oneweekjob.
com), sest trouveé un commanditaire (www,
beljob.ca - je sais, cest la boite de mon
conjoint) et une bonne cause (www.makepo
vertyhistory.org), un organisme de lutte
contre la pauvreté auquel il versera la totalité
de sa rémunération pendant un an,

Sean Aiken a débarqué dans mon entre-
prise pour sa quatorziéme semaine de tra-
vail, arborant fitrement de longs « dread-
locks = blonds attachés en queue de cheval et
un costume gris foncé, Pour un cabinet de
recherche de cadres comme le notre, dont la
clientéle est plutdr conservatrice, l'expérience
promettait des défis. Jai eu loccasion de vi-
vre une semaine avec I'un de ces Y typiques,
trop souvent décrits comme des jeunes égo-
centriques, impatients, intransigeants et
pleins daplomb.

Au premier coup d'weil, je me suis deman-
dé ce que je pourrais bien lui confier. Son
esprit vif, sa curiosité et som coute attentive
ont dissipé mes doutes. J'ai découvert un
jeune homme a la pensée trés structurée,
doud dune grande sensibilité, et qui cherche
a donner un sens i sa vie en combinant tra-
vail et plaisir. J'en ai tiré ma premiére legon :
si Sean Aiken incarne larchétype de sa génd-
ration, nous avons affaire a des jeunes beau-
coup moins individualistes qu'il n'y parait et
dont les valeurs ressemblent & celles des
baby-boomers, qui eux aussi avaient un idéal
de vie,
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Pendant une semaine, Sean Aiken est de-
venu « Courtier en Talents ». 11 a assisté a
des entrevues de recrutement et 3 des confé-
rences téléphoniques, il a saisi des dossiers,
rédigé des rapports dentrevues et mené des
recherches pour repérer les perles rares. « Un
vrai travail de détective | » qui I'a amusé.

Aprés le passage de Sean, voici ce que je
dois conclure a propos des jeunes de la géné-
ration Y :
® Inutile de leur confier des tiches sans leur

en expliquer le pourquod. 1 faut leur don-
ner une perspective et leur montrer com-
ment ils contribuent i la réalisation de
l'ensemble. Vous devrez prendre du temps
pour expliquer votre vision des choses.

® Bitissez-vous une « offre employeur ». s
veulent savoir ce que VOUS avez i leur
offrir et ce qu'ils retireront de leur expé-
rience au sein de votre organisation, Dé-
crivez-leur les compétences quiils doivent
développer pour étre performants et com-
ment vous les aiderez d les acquérir. OF
frez-leur des occasions dapprentissage en
permanence. Ils vous interrogeront et
vous mettront au défi, soyez prét a leur ré-
pondre. Ce ne sera pas du temps perdu,
puisque ce questionrdement alimentera vo-
tre propre réflexion,

e N'imposez pas votre autorité, mais plutde
votre crédibilité. Clest d eux de vous recon-
naitre comme patron, et non i vous de
vous imposer comme tel,

e Soyez cohérent dans votre stratégie. Ces
jeunes sont mieux formés et plus éduqués
que vous ne Iimaginez, et leur esprit criti-
que est trés développé. 1ls ne mangueront
pas de vous faire remarquer la moindre
faille dans votre plan.

Quand Sean a quitté notre bureau pour
son emploi suivant, il ne savait pas encore
pour qui il allait travailler. Aucune inquié-
tude, il avait la in de semaine devant lui
pour se trouver un nouvel emploi et offrir
une nouvelle expérience i quelquun. Ce
squelquun » pourrait étre vous, AP
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