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Trop dur d'étre patron

Lorsqu’on y pense, il faut vraiment étre solide ou un brin masochiste, pour devenir
patron. Quelle misére !

Dites-vous qu'il
faut autant de

courage pour
refuser une
promotion qu'il
en faut pour
étre patron,
mais que

vous dormirez
peut-étre mieux
la nuit...

ous étes en train de préparer la pro-

chaine réunion déquipe et de pla-

nifier le budget de l'année suivante
quand un de vos employés-clés demande i
vous voir « maintenant » Il vous remet sa
démission | Encore une fois, une offre « qu'il
ne pouvait pas refuser », Sa décision est caté-
gorigue. Il ne vous reste plus qua arborer
votre plus beau sourire et d lui souhaiter
bonne chance. Ses raisons sont valables, et
c'est grice i vos qualités de mentor et de
coach qu'il a pu se perfectionner et gagner
en expertise. Et c'est bien pour cela quune
autre entreprise vient le chercher. Vous avez
dés lors trois semaines pour redistribuer
sa charge de travail, restructurer l'organisa-
tion du service, lancer un processus de re-
crutement et intégrer un nouveau collabora-
teur qui prendra, dans le meilleur des cas,
un an avant détre opérationnel. Clest i ce
moment précis que vous commencez i en-
vier vos employés. Si jamais on vous offre
un poste de boss avec un gros salaire, songez
aux aspects pénibles de la vie de patron.
® « Lonely at the top ». Demandez & n'im-
porte quel gestionnaire ce quiil déteste le
plus dans son rdle : la solitude | Gérer une
équipe, c'est accepter d'étre celui qui donne la
direction. Et il n'y a qu'une personne pour le
faire : vous | Clest sur vous que les employés
comptent pour les guider. Clest vous qui dé-
cidez des objectifs et déterminez les moyens
de les atteindre. Lorsque vient le moment
dagir, quels que soient le mécanisme de prise
de décision et la participation des employés,
la décision vous revient et vous appartient. 1]
VOLLS I'-FIL'I.[ Savolr [rill'i’:l'll!l' 54Ns pmwuir pnr—
tager ou échanger avec personne ni pouvoir
YOS repust:r sur quclqu'un.
m Le poids des responsabilités. Le fardeau
est lourd, On vous fait confiance, on croit en
vous, Vous n'avez droit ni 4 lerreur ni d la
faiblesse. Les dirigeants ne peuvent ni étre
malades, ni avoir le « blues », ni étre indécis,
sous peine de passer pour quelquun qui
mangue de leadership et de vision, ou pire,
pour un mow. Cest & vous qu'incombent
les basses besognes : congédier, sanctionner,
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contrdler ; mais c'est & votre équipe que l'on
attribuera le mérite de la réussite, c'est grice
a elle que votre entreprise sera reconnue
« entreprise de lannée ».

m La sanction des résultats. Vous étes jugé
tous les mois et tous les trimestres, Les com-
mandes baissent ? Le prix de laction chute ?
La rentabilité faiblit ? Les chiffres parlent, et
vous Ecopez, Tant pis si vous navez pas vu ve-
nir la crise, la chute ou la hausse du dollar, si
vous navez pas suvous entourer des meilleurs,
On vous évalue en fonction de chiffres, alors
quon vous demande dévaluer vos employés
selom leurs compétences, Clest injuste, peut-
&tre, mais c'est la réalité,

m La position sandwich. Coincé entre votre
propre direction, le comité exéeutif, le conseil
dadministration et votre équipe, vous éres
pris entre les attentes des uns et les besoins
des autres. Vous ne pouvez pas tout dire, mais
on ne manguera pas de vous reprocher votre
mangue de transparence ou votre langue de
bois. Impossible de choisir un camp, au risque
de perdre votre emploi ou votre crédibilité,
Finalement, vous étes le jambon entre deux
tranch::ﬁ d{! 'p';li.l'l ef vous ne trouves aucune
tranche de fromage pour vous soutenir.

m La perte de lexpertise. Pour gérer un
groupe, il faut prendre du recul et vous éloi-
gner des activités pour étre plus stratégique,
En devenant gestionnaire, vous abandonnez
l'essence méme de votre métier. Le dévelop-
peur informatique ne programme plus ; il
planifie les projets ; le vendeur ne rencontre
plus ses clients : il établit les objectifs de
vente ; l'acteur ne joue plus : il passe derriére
la caméra, etc.

Il faut bien se connaftre et étre shr de sol
pour passer d cette étape. 5i la pression est
furtu puur VOUS AIMener a Hfl.'i.‘P[L“l' LI.L“ l.illl"'n"l.?'
nir le chef du groupe, sachez y résister et
dites-vous qu'il faut autant de courage pour
refuser une promotion qu'il en faut pour
étre patron, mais que vous dormirez peut
érre mieux la nuit... Le mois prochain, je
vous donnerai de bonnes raisons d'aceep-
ter la promotion. Promis. ap
* Préssidente de Venatus conseil



